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ESTANDAR DE SOSTENIBILIDAD EN ALOJAMIENTOS BIOSCORE

GENERAL Comentarios

1.1. Tipo de alojamiento Seleccione la opcion correcta

e Hotel Urbano

e Hotel Rural

¢ Hotel Vacacional

e Apartahotel

e Balneario

e Otro

1.2. Nimero de habitaciones del alojamiento

1.3. El alojamiento dispone de puntos de

restauracion

1.3.1. Cuenta con cocina para elaboracion de

alimentos

1.3.2. Cuenta con servicio de cafeteria/snack

1.4. El alojamiento dispone de instalaciones de agua
Seleccione la opcion/-es correcta/-s
en zonas comunes

¢ Piscinas o equipos de hidromasaje exteriores

e Parque acuatico

e Piscinas o equipos de hidromasaje interiores

e Spa

¢ Fuentes recreativas

1.5. El alojamiento dispone de zonas verdes Seleccione la opcion/-es correcta/-s

¢ Jardines

e Techo verde con vegetacion

e Jardines verticales
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e Campo de golf

e Otros

1.6. El alojamiento se encuentra dentro de o junto a
areas protegidas, o zonas de gran valor para la

biodiversidad fuera de areas protegidas.

1.7. El alojamiento se mantiene abierto todo el aino

1.8. Antigiiedad del edificio/-s Indique el afio de construccion
1.9. Empleados fijos de la organizacion Seleccione la opcion correcta
e <25
e 25-50
e 50-100
e >100

1.10. La organizacion cuenta con un Sistema de
Gestion de la Sostenibilidad (SMS) a largo plazo

adecuado a sutamano y alcance.

1.10.1. Si su SMS esta certificado, por favor indique

qué certificacion tiene.

1.11. EI SMS incluye los siguientes aspectos:

e Cuestiones ambientales

e Cuestiones sociales y culturales

e Cuestiones economicas

o Respetode los Derechos Humanos
e Evaluacion de riesgos

e Gestion de crisis

o Cuestiones de Health & Safety

e Mejoracontinua

1.12. La organizacion cumple con las leyes locales,
nacionales e internacionales que se le aplican,

incluyendo, entre otras, la normativa de salud,
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seguridad, laboral, derechos de propiedad

intelectual, proteccion de datos y ambiental.

1.13. La organizacion respeta los derechos
humanos, especialmente en lo referente a lucha
contra la explotacion comercial, sexual o de otro
tipo y el acoso, en particular de los ninos,
adolescentes, mujeres, minorias y otros grupos

vulnerables.

EMISIONES

1. Indique si el alojamiento calcula su huella

de carbono

Comentarios

La huella de carbono se define como la

totalidad de gases de efecto invernadero
(GE|) emitidos por una organizacion, ya
sea de manera directa o indirecta,

durante el desarrollo de su actividad.

1.1. Adjunte informe de calculo de huella de

carbono

1.2. Indique el ano base para la monitorizacion de

huella de carbono

Hace alusion al ario que se tomara como
referencia para establecer la
comparativa de emisiones generadas y
asi comprobar las reducciones o
aumentos. Generalmente sera el afio
anterior al ultimo ario en que se ha

calculado lIa huella de carbono.

1.3. Indique la huella de carbono del alojamiento en

el aino base en Kg CO2e

1.4. Indique las emisiones del alcance 1 en Kg CO2e

en el ano base

En el alcance 1se incluyen las emisiones
directas de GE/ por el uso de
combustibles fosiles (carbon, gas
natural, petroleo, GLP...), pérdida de
gases en sistemas de refrigeracion o aire
acondicionado, o emisiones de gases por

reacciones quimicas, entre otras.
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1.5. Indique las emisiones del alcance 2 en Kg CO2e

en el ano base.

En el alcance 2 se incluyen las emisiones
indirectas de GEI procedentes de Ia
energia comprada o adquirida como la
electricidad, el vapor de agua, la
calefaccion o la refrigeracion generadas

fuera de las instalaciones.

1.6. Indique las emisiones del alcance 3 en Kg CO2e

en el ano base

En el alcance 3 se incluyen las emisiones
que provienen de la cadena de valor de /a
organizacion y no estan bajo el control
de ésta. Principalmente se referira a las
emisiones que los proveedores generan
para suministrarnos productos o
servicios, los viajes de negocios o los

empleados, traslados de los viajeros...

1.7. Indique el altimo ano en el que el alojamiento

calculo su huella de carbono.

Solo se obtendra puntuacion si el ultimo
ano del calculo coincide con el ario
anterior o el mismo ano de la
cumplimentacion del presente

formulario.

1.8. Indique la huella de carbono del alojamiento en

el altimo ano de calculo.

1.9. Indique las emisiones del alcance 1en Kg CO2e

en el ultimo ano de calculo.

En el alcance 1se incluyen las emisiones
directas de GE/ por el uso de
combustibles fosiles (carbon, gas
natural, petroleo, GLP...), pérdida de
gases en sistemas de refrigeracion o aire
acondicionado, o emisiones de gases por

reacciones quimicas, entre otras.

1.10. Indique las emisiones del alcance 2 en Kg

CO2e en el ultimo aino de calculo.

En el alcance 2 se incluyen las emisiones
indirectas de GEIl procedentes de la
energia comprada o adquirida como la
electricidad, el vapor de agua, la
calefaccion o la refrigeracion generadas

fuera de las instalaciones.
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1.11. Indique las emisiones del alcance 3 en Kg

CO2e en el ultimo aio de calculo.

En el alcance 3 se incluyen las emisiones
que provienen de la cadena de valor de /a
organizacion y no estan bajo el control
de ésta. Principalmente se referira a las
emisiones que los proveedores generan
para suministrarnos productos o
servicios, los viajes de negocios o los

empleados, traslados de los viajeros...

1.12. Indique las fuentes que el alojamiento ha
considerado para el calculo de las emisiones de
alcance 3.

1.13. Indique si existen fuentes de emisiones de
alcance 1y alcance 2 que se encuentren dentro del
limite de su organizacion, que no estén incluidos

en el calculo.

Hace referencia a los consumos de
combustibles fosiles, gases
refrigerantes, electricidad, etc. que no
se hayan tenido en cuenta en alcances 1
y 2 tal vez porque no se monitorizan, son
ocasionales, o por algun otro motivo.
Ejemplo: vehiculos de empresa, gases

refrigerantes o gases de climatizacion.

1.14. Indique si su organizacion tiene emisiones

distintas de los gases de efecto invernadero (GEI).

Hace referencia a las emisiones NOx y
SOx. Las emisiones NOx se refieren a
oxidos de nitrogeno y, en la actividad
turistica, pueden provenir
fundamentalmente de Ia combustion de
algunas calderas y el transporte en
vehiculos (automdviles, camiones,
motocicletas). Las emisiones SOx se
refieren a oxidos de azufre y, en la
actividad turistica, pueden provenir
fundamentalmente de Ia combustion de
diésel, por ejemplo, en el transporte con

vehiculos que usen este combustible.

1.14.1. Indique cuales:

= Sustancias que agotan la capa de ozono (SAO)

* Oxidos de nitrégeno (NOx), Oxidos de azufre (SOx) y

otras

= NO (monéxido de nitrégeno)
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1.15. Indique el nombre del estandar, protocolo o
metodologia que ha utilizado para recopilar los

datos de actividad y calcular las emisiones.

Hace referencia a los protocolos de
estimacion y contabilidad de emisiones
GEl, siendo los mas utilizados: la norma
IS0 14064, el protocolo Greenhouse Gas
Protocol (GHG Protocol) y la metodologia
MC3.

1.16. La organizacion tiene previstos objetivos

de reduccion de emisiones

1.16.1. Indique los objetivos de reduccion de emisiones

que tiene previstos.

1.16.2. En el caso de haberse marcado objetivos en afos

anteriores, ¢los ha cumplido?

1.17. Adjunte el informe de verificacion de las

emisiones del alojamiento, si procede.

2. ;Compensa al menos un 10% de las emisiones
anuales totales de carbono restantes mediante la
compra de compensaciones de carbono

certificadas?

3. Laorganizacion intenta reducir sus
necesidades de transporte y fomenta activamente
el uso de alternativas de movilidad mas limpias y
eficientes por parte de clientes, empleados,

proveedores y en sus propias operaciones.

ENERGIA

Comentarios

1. Indique si el alojamiento registra y mide el

consumo de energia con regularidad.

Hace referencia al registro del consumo

de combustibles renovables (ej: biomasa)
y/0 no renovables (gas natural, propano,
gasdleo) y de fuentes de energia no
renovable y/o renovable (electricidad,

solar, edlica, vapor de agua, calefaccion o

refrigeracion); con una periodicidad
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establecida (diaria, semanal, mensual);
con el consumo total del alojamiento o
sectorizado por equipos, instalaciones o
zonas; obtenido por la lectura de
contadores u otros equipos o datos de
facturas. Debe demostrar regularidad en

la medicion.

1.2. Adjunte el informe/registro del consumo de

energia del alojamiento.

Hace referencia al documento que
contiene el registro de los consumos que
puede ser una hoja de Excel, o un informe
extraido de un programa de gestion
domdtica de instalaciones, o una
aplicacion informatica para gestion de

consumeos...

1.3. Indique el sistema que utiliza para el control y

seguimiento del consumo energético.

Un sistema de control energético
monitoriza y controla servicios tales
como calefaccion, ventilacion, aire
acondicionado e iluminacion, asegurando
que operan a niveles maximos de confort
y eficiencia; ya sea con registros
manuales, o un sistema domotico o

electronico.

1.4. ;.El alojamiento tiene previstos objetivos de

reduccion de consumo de energia?

1.5. Indique los objetivos de disminucion de

consumo de energia que tiene previstos.

1.6. En el caso de haberse marcado objetivos en

anos anteriores, ¢los ha cumplido?

2. Indique si el alojamiento ha realizado alguna
evaluacion / auditoria energética, o recibido algun
certificado de eficiencia energética en los ultimos

cinco anos

Hace referencia a una auditoria externa

2.1. Adjunte informe de evaluacion / auditoria o

certificado de eficiencia energética.
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2.2. Ha adoptado al menos dos medidas de ahorro

energético como resultado de la auditoria.

2.2.1. Describa las medidas adoptadas.

3. Indique si el alojamiento compra la electricidad a
una comercializadora que cuenta con certificado

GdO (Europa) o REC (resto del mundo).

La Garantia de Origen (GdO) es un
certificado oficial europeo
proporcionado por el suministrador que
asegura que la energia proviene de
fuentes renovables en su totalidad o en
una parte. El equivalente para paises
fuera de la UE es el REC (Renewable
Energy Certificate).

3.1. Adjunte evidencia que demuestre que la

energia contratada es limpia.

Hace referencia a certificado GdO, o
contrato con la comercializadora que
especifique el tipo de energia
contratada, o factura en la que aparezca

el origen de la energia contratada.

3.2. La electricidad de la propiedad es 100%

renovable.

Se refiere a que toda la energia eléctrica
consumida en el alojamiento es de origen
renovable, bien porque se contrate a una
comercializadora con GdO, o porque se

produzca o/y ambas.

4. Indique si el alojamiento dispone de alguna de
estas tecnologias renovables de produccion de

electricidad en sus instalaciones

e Placas solares

e Captadores

e Aerogeneradores

e Caldera, eficiencia de >88% (tal como se mide enla
Directiva Europea 92/42/CEE)

e Refrigeradores

Seleccione la opcion/-es correcta/-s

5. Indique el porcentaje de electricidad que
corresponde a estas tecnologias renovables

respecto al consumo total anual del alojamiento.

6. Apartado de eficiencia energética
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6.1. Indique si el alojamiento realiza un plan de

mantenimiento preventivo.

Hace referencia a un documento escrito
que detalle las operaciones para el

mantenimiento preventivo de Ilas

instalaciones/equipos con una

periodicidad establecida.

6.2. Indique si el alojamiento realiza
comprobaciones periodicas para garantizar el

funcionamiento eficaz de los equipos de energia.

6.3. Indique si el alojamiento realiza evaluaciones

paraidentificar maneras de ahorrar energia.

6.4. Indique si el alojamiento dispone de calderas,
sistemas de frio, hornos o bombas de calor

eficientes.

Se considera eficiente aquel equipo que
dispone de etiqueta energética a partir
de la letra A.

6.5. Indique si el alojamiento dispone de sistema de

calor y electricidad combinados.

Genera electricidad y calor para el
edificio simultaneamente, lo que mejora

la eficiencia.

6.6. Indique si la iluminacion LED representa al
menos el 80 % de la iluminacion de las zonas
comunes y de las habitaciones de los huéspedes

del alojamiento.

6.7. Indique si como minimo el 50% de las ventanas
exteriores del alojamiento presentan algunas de

las siguientes caracteristicas:
= Doble acristalamiento
= Revestimiento de baja intensidad
= Aislamiento con gas criptén/argén
= Triple acristalamiento

= Transmitancia térmica< 0,35

Seleccione la opcion/-es correcta/-s

6.8. Indique si todas las ventanas del alojamiento

tienen doble acristalamiento.

7. Indique si el alojamiento externaliza el servicio

de lavanderia.
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7.1. Indique si el alojamiento dispone de lavadoras
y/o secadoras de ropa eficientes

energéticamente.

Se considera eficiente aquel equipo que
dispone de etiqueta energética a partir
de A.

8. Indique si el alojamiento dispone de sistemas de
climatizacion, calefaccion y/o aire acondicionado

eficientes.

Se considera eficiente aquel equipo que
dispone de etiqueta energética a partir
de A.

8.1. Indique si el alojamiento dispone de
termostatos en las habitaciones de control
individual para que los huéspedes puedan ajustar

la temperatura.

8.2. ;La temperatura del aire acondicionado esta

fijada para ahorrar energia?

Hace referencia a las zonas comunes y a
la programacion de maximos y minimos
para los termostatos de las habitaciones

de clientes.

8.3. ;¢ La temperatura de la calefaccion esta fijada

para ahorrar energia?

Hace referencia a las zonas comunes y a
la programacion de maximos y minimos

para los termostatos de las habitaciones

de clientes.
9. Indique si el alojamiento dispone de sensores
inteligentes para el control del consumo
energético
9.1. Dispone de sensores inteligentes en las
habitaciones.
9.1.1. Las habitaciones tienen interruptores de ahorro
de energia (por ejemplo, electricidad controlada por
tarjeta de acceso).
9.1.2. Dispone de sensores en mas del 90% de las Hace referencia a sensores de

habitaciones de huéspedes.

movimiento, sensores en las

ventanas/puertas, temporizadores y/u
otras soluciones domoticas para
controlar la iluminacion, climatizacion y

el uso de la energia en las habitaciones.
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9.1.3. Los sensores ajustan la temperatura cuando una

habitacion de huéspedes esta vacia.

9.1.4. Los sensores apagan las luces cuando una

habitacion de huéspedes esta vacia.

9.1.5. Los sensores apagan los aparatos eléctricos y/o
electrénicos cuando una habitacion de huéspedes esta

vacia.

9.2. Disponen de sensores inteligentes en las

Zonas comunes.

Hace referencia a sensores de

movimiento, sensores en las

ventanas/puertas, temporizadores y/u
otras soluciones domoticas para
controlar la iluminacion, climatizacion y

eluso de la energia en las zonas comunes.

9.2.1. Utiliza controles de alumbrado automatico como:
detectores de presencia, temporizadores, alumbrado

de luz solar, etc.

9.2.2. Los sensores de iluminacion con ahorro de
energia apagan automaticamente las luces cuando no

se necesitan

9.2.3. Dispone de secamanos eléctricos con sensor de

proximidad en los baihos comunes.

10. Indique si el alojamiento dispone de piscinas
/equipos de hidromasaje en zonas comunes

exteriores.

10.1. Indique si se utilizan cubiertas aislantes para

piscinas / equipos de hidromasajes exteriores.

Hace referencia a las cubiertas que se
instalan para evitar la evaporacion y
favorecer la condensacion de forma a

ahorrar energia y agua.

11. Indique si el alojamiento dispone de piscinas
/equipos de hidromasaje climatizados en zonas

comunes exteriores.
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11.1. Indique si los calentadores de agua de las
piscinas / equipos de hidromasaje funcionan con

energia renovable.

Comentarios

1. Controla el uso del agua

1.1. Indique si el alojamiento registra y mide el
consumo del agua con regularidad

Hace referencia al registro del consumo
de agua proveniente de las fuentes de
abastecimiento (red piblica, pozo o
similar), con una periodicidad establecida
(diaria, semanal, mensual); con el
consumo total o sectorizado por equipos,
instalaciones o zonas; obtenido por la
lectura de contadores u otros equipos o
datos de facturas. Debe demostrar

regularidad en la medicion.

1.1.1. Adjunte el informe/registro de consumo de agua

del alojamiento.

Hace referencia al documento que
contiene el registro de los consumos que
puede ser una hoja de Excel, o un informe
extraido de un programa de gestion
domotica de instalaciones, o una
aplicacion informatica para gestion de

consumeos...

1.1.2. ;El alojamiento tiene previstos objetivos de

reduccion de consumo de agua?

1.1.2.1. Indique los objetivos de disminuciéon de consumo de
agua que tiene previstos

1.1.2.2. En el caso de haberse marcado objetivos en aios
anteriores, ¢los ha cumplido?

1.1.3. Indique si el alojamiento utiliza recursos hidricos

alternativos

= Aguarecuperada

= Aguas grises tratadas

Hace referencia a agua recuperada,

aguas grises tratadas, recogida o

almacenamiento de agua y/o
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= Recogida/almacenamiento de agua de lluvia

= Condensacion

condensacion. Seleccione Ia opcion

correcta.

1.1.4. Monitorizan el consumo de los recursos hidricos

alternativos.

Hace referencia a llevar un registro del
consumo de agua proveniente de los

recursos hidricos alternativos.

1.2. Indique si el alojamiento calcula su huella

hidrica regularmente

Hace referencia al calculo del volumen de
agua dulce (en litros o metros cubicos)
utilizado a lo largo de toda la cadena de
produccion de un bien de consumo o
servicio. En alojamientos turisticos,
normalmente se calcula por ano el
consumo total por habitacion ocupada,
por estancia, por zona comun por hora, e
incluso el consumo de un determinado
reunion. Debe

cliente, evento o

demostrar regularidad en el calculo.

1.2.1. Adjuntar informe del calculo de la huella hidrica

Hace referencia al documento que
contiene el calculo de huella hidrica que
puede ser una hoja de Excel, o un informe

extraido de una aplicacion informatica ...

1.2.2. Aiho en el cual empez6 a calcular la huella hidrica.

1.2.3. Ultimo afio en el que calculé la huella hidrica.

1.2.4. La huella hidrica esta verificada por un externo.

1.2.4.1. Adjunte certificado de auditoria externa de la huella
hidrica

2. Indique si el alojamiento dispone de sistemas de

Hace referencia a canalones pluviales,

comprobaciones periodicas para garantizar el

funcionamiento eficaz de los equipos de agua.

recuperaci6n de agua sistemas de filtracion, aljibes y
almacenamiento de agua.

3. Apartado de eficiencia hidrica

3.1. Indique si el alojamiento realiza Hace referencia a wun plan de
mantenimiento preventivo de

instalaciones hidricas.
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3.2. Cuando la calidad del agua es adecuada, ¢se
ofrece agua del grifo a los huéspedes en

restaurantes?

Hace referencia a que venga especificado
en cartas/meniis o carteleria

informativa, no bajo peticion del cliente.

3.3. Indique si el alojamiento dispone de un

sistema de riego inteligente.

Se considera riego inteligente aquel que
se caracteriza por disponer de
temporizador, riego por goteo o

tecnologia que controle su dispersion.

4. Indique si el alojamiento dispone de sensores

inteligentes en los grifos.

Hace referencia a dispositivos que
accionan el flujo de agua y/o controlan el
caudal de agua (aireadores, perlizadores,
etc).

4.1. Los grifos de los banos de las zonas comunes
disponen de sensor de proximidad / temporizador

/reductor de caudal.

4.2, Los grifos de los baios de las habitaciones
disponen de sensor de proximidad /

temporizador/reductor de caudal.

4.3. Indique el caudal de agua de los grifos

e Caudal maximo de 6 litros/minuto
e Caudal entre 6 y 9 litros/minuto

e Caudal superior a 9 litros/minuto

Seleccione Ia opcion correcta

4.4. El alojamiento solo usa inodoros de bajo
consumo de agua (por ejemplo, inodoros de bajo

flujo, inodoros de doble descarga...)

Hace referencia a inodoros con cisternas
con pulsador de doble descarga o de bajo

flujo.

4.4.1. Dispone de inodoros eficientes en los baios
publicos.

4.4.2. Dispone de inodoros eficientes en las
habitaciones.

4.4.3. Indique los litros de agua por descarga de
cisterna:

= Descarga maxima de 4,5 litros
= Descargaentre5a 9 litros

= Descarga superior a 10 litros

Seleccione lIa opcion correcta
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4.5. Indique si el alojamiento solo usa duchas que
ahorran agua (por ejemplo, duchas inteligentes,

cabezales de ducha de bajo flujo...)

Hace referencia a duchas con sistema de
control de flujo de agua, tecnologias de

recirculacion u otras.

5.Indique si en el alojamiento las aguas residuales,
incluidas las grises, se tratan eficazmente y sélo
se reutilizan o vierten de forma segura, sin efectos
adversos para la poblacion local y el medio

ambiente.

6. Indique si el abastecimiento de agua es
sostenible y no afecta negativamente a los flujos
medioambientales, sobre la base de una
evaluacion previa del riesgo hidrico que tiene en
cuentaindicadores de riesgo fisico (cantidad y
calidad), riesgo reglamentario y riesgo parala

reputacion.

Ejemplos de evaluacion de riesgos del
agua: Atlas de riesgos del agua del
acueducto, Filtro de riesgos del agua del
WWF, etc.

7. Indique si en las zonas de alto riesgo hidrico se
identifican y aplican objetivos de gestion del agua

basados en el contexto.

V.

RESIDUOS

1. Indique si el alojamiento segrega los residuos

urbanos.

Comentarios

Hace referencia a papel y carton, vidrio,

plasticos y envases, organico y otros. Es
importante senalar la diferencia entre /a
segregacion de organicos (que se refiere
exclusivamente a /la separacion de
restos de comida/alimentos, restos
pequernios de poda...) y otros (restos no
aprovechables como envases de
materiales que no se depositan en los
otros contenedores, cristales, ceramica,
papeles sucios...) Este tipo de residuos
normalmente se retiran por servicios
publicos. Respondiendo

afirmativamente declara que separa
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este tipo de residuos y los retira de

forma adecuada.

1.1. (Laretirada de residuos se hace a través del

servicio publico?

1.1.1. Indique los residuos segregados retirados por el

servicio publico

Seleccione la opcion/-es correcta/-s

= Vidrio

= Papelycartén

= Plasticos y envases

= Organico

1.2. ;(Laretirada de residuos se hace a través de

una o mas empresas privadas?

1.2.1. Indique los residuos segregados retirados por el

servicio privado.

Seleccione la opcion correcta

=  Vidrio

= Papelycartéon

= Plasticos y envases

= Organico

1.2.2. Indique el nombre de la/-s empresas que retiran

los residuos

1.3. Indique si el alojamiento segrega papel y

carton.

Respondiendo afirmativamente declara
que separa este tipo de residuos y los

retira de forma adecuada.

1.3.1. ;¢Adquiere productos de papel y carton
certificados? (PEFC, FSC...)

Hace referencia a la adquisicion de
productos del papel y sus derivados
como papel de oficina, productos
derivados del papel para uso higiénico
(tissues, papel higiénico, servilletas...),
envases o bolsas...; con un certificado

que asegura que han sido producidos
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bajo una gestion sostenible del recurso,

en este caso madera.

1.3.1.1. Adjuntar documentacion acreditativa

Hace referencia a la ficha técnica del
producto donde se especifique el tipo de
certificacion, o copia/foto del envase

que muestre dicha informacion.

1.4. Indique si el alojamiento segrega vidrio.

Respondiendo afirmativamente declara
que separa este tipo de residuos y los

retira de forma adecuada.

1.5. Indique si el alojamiento segrega envases

Respondiendo afirmativamente declara
que separa este tipo de residuos y los

retira de forma adecuada.

1.6. Indique si el alojamiento segrega residuos

organicos.

Respondiendo afirmativamente declara
que separa este tipo de residuos y los

retira de forma adecuada.

1.6.1. Indique si el alojamiento elabora compost con los

residuos organicos.

Hace referencia a la elaboracion de
compost con residuos organicos
provenientes de Cocina o de labores de
mantenimiento de jardines o zonas
verdes. La elaboracion puede ser propia
o realizada por la empresa que retira

este tipo de residuos.

1.7. Indique si el alojamiento cuenta con un plan de
reciclaje (por ejemplo, en las habitaciones, areas
comunes, cocina) para al menos cuatro tipos de

desechos (vidrio, papel, plastico, organico).

Hace referencia a la existencia de un
procedimiento escrito, instrucciones o
carteleria dirigida al personal y/o a los
clientes, para el manejo de este tipo de
residuos en habitaciones, zonas

comunes o de personal.

1.8. Indique si no se ofrecen botellas de agua de

plastico de un solo uso en el alojamiento.

Se refiere al agua presentada en botellas
de plastico tanto para el consumo de
clientes como de empleados (en
habitaciones, zonas de restauracion,

comedores de personal).

1.9. Indique si no se ofrecen botellas de refrescos

de plastico de un solo uso en el alojamiento.
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1.10. Indique si no se ofrecen pajitas de plastico de

un solo uso para las bebidas en el alojamiento.

1.11. Indique si no se ofrecen agitadores de plastico

de un solo uso para las bebidas en el alojamiento.

1.12. Indique si el alojamiento dispone de vasos

reutilizables (en sustitucion de los de un solo uso).

1.13. Indique si el alojamiento dispone de vajilla

reutilizable (en sustitucion de un solo uso).

1.14. Indique si el alojamiento ha instalado
estaciones de recarga de agua y alienta alos
huéspedes a usarlas en lugar de botellas de agua de

plastico de un solo uso.

2. Indique si el alojamiento segrega residuos

peligrosos

Hace referencia a aquellos que por sus
caracteristicas fisicas o0 quimicas
representan un peligro y un riesgo para
otras personas o para el medioambiente.
Por ejemplo, puede tratarse de un
residuo altamente inflamable, irritante,
corrosivo, cancerigeno, infeccioso, etc.
Respondiendo afirmativamente declara
que separa este tipo de residuos y los

retira un gestor autorizado.

2.1. Indique si el alojamiento segrega pintura.

Respondiendo afirmativamente declara
que separa este tipo de residuos y los
retira un gestor autorizado o se lleva a

punto limpio.

2.2. Indique si el alojamiento segrega cartuchos de

impresoras y fotocopiadoras.

Respondiendo afirmativamente declara
que separa este tipo de residuos y los

retira un gestor autorizado o se lleva a

fitosanitarios y sus envases.

punto limpio.
2.3. Indique si el alojamiento segrega productos Hace  referencia a  herbicidas,
insecticidas, acaricidas, bactericidas,

fungicidas, abonos, etc. Respondiendo
afirmativamente declara que separa

este tipo de residuos y los retira un
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gestor autorizado o se lleva a punto

limpio.

2.4. Indique si el alojamiento utiliza abonos

quimicos, plaguicidas y/o herbicidas ecoldgicos.

Hace referencia a productos
catalogados como ecologicos o en cuya
ficha técnica figure que no representan
ningdn peligro para la biodiversidad, el

medio acuatico, etc.

2.4.1. Adjunte documentacion acreditativa

Ficha técnica del producto o etiquetado
en que aparezca esta informacion de

forma clara.

2.5. Indique si el alojamiento segrega sistemas de

aire acondicionado.

Hace referencia a los residuos que se

producen ocasionalmente como
resultado de obras de mantenimiento,
mejora o renovacion de magquinaria o
equipos... Respondiendo
afirmativamente declara que separa
este tipo de residuos y los retira un
gestor autorizado o se lleva a punto

limpio.

2.6. Indique si el alojamiento segrega baterias y

bombillas fluorescentes.

Respondiendo afirmativamente declara
que separa este tipo de residuos y los
retira un gestor autorizado o se lleva a

punto limpio.

3. Indique si el alojamiento segrega otro tipo de

residuos ocasionalmente

Hace referencia a los residuos que se

producen ocasionalmente como
resultado de obras de mejora o
ampliacion de instalaciones; renovacion
de decoracion/mobiliario...
Respondiendo afirmativamente declara
que separa este tipo de residuos y los
retira un gestor autorizado o se lleva a

punto limpio.

3.1. Indique si el alojamiento segrega muebles.

3.1.1. Indique si recicla los muebles que ain pueden

tener una segunda vida y explique el proceso.

3.2. Indique si el alojamiento segrega colchones.
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3.2.1. Indique sirecicla los colchones que atin pueden

tener una segunda vida y explique el proceso.

3.3. Indique si el alojamiento segrega materiales de

suelos.

3.3.1. Indique si recicla estos materiales de alguna

forma y explique el proceso.

3.4. Indique si el alojamiento segrega menaje y

cuberteria.

Hace referencia a los residuos que se

producen ocasionalmente como
resultado de renovacion de utensilios de
restauracion (de cocinas, cafeterias,
restaurantes...) Respondiendo
afirmativamente declara que separa
este tipo de residuos y los retira un
gestor autorizado o se lleva a punto

limpio.

3.5. Indique si el alojamiento segrega residuos de

aparatos eléctricos y electronicos.

Residuos que tienen partes eléctricas
y/o electronicas, como, por ejemplo;
neveras, microondas, ordenadores, etc.
Respondiendo afirmativamente declara
que separa este tipo de residuos y los
retira un gestor autorizado o se lleva a

punto limpio.

3.5.1. Indique si recicla estos materiales de alguna

forma y explique el proceso.

3.6. Indique si el alojamiento segrega biorresiduos.

Son aquellos residuos biodegradables
que proceden de jardines, parques, y
también, residuos alimenticios de
cocinas. Respondiendo afirmativamente
declara que separa este tipo de residuos
y los retira un gestor autorizado o se

lleva a punto limpio.

3.6.1. Segrega restos de jardin

3.6.2. Segrega aceite de cocina
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4. ;. El alojamiento dispone de un registro de

residuos segmentado por tipologias?

Hace referencia a un documento que
registra las cantidades que se producen

de cada tipo de residuo periodicamente.

4.1. Adjunte el registro de residuos por tipologia.

Hace referencia a un archivo de Excel u
otro tipo de documento interno donde se
registren los residuos producidos, o un
informe de gestor autorizado que
incluya las distintas tipologias de los

mismos.

5. Indique si el alojamiento dispone de articulos de

tocador

5.1. Indique si el alojamiento ofrece solo articulos

de tocador ecolagicos en las habitaciones.

5.1.1. Adjunte documentacion acreditativa

Hace referencia a la ficha técnica del
articulo donde aparezca la informacion
sobre su catalogacion como producto
ecologico (por su formula o envase), o
etiqueta en que aparezca claramente

dicha informacion.

5.1.2. Indique si en el alojamiento los amenities de
plastico de un solo uso se sustituyen por un

dispensador a granel

Hace referencia a Ilos articulos de
higiene personal en las habitaciones: gel,

champdud, cremas...

6. ;¢ Hay a disposicion de los huéspedes

contenedores de segregacion en el alojamiento?

7. Indique si en el alojamiento el uso de sustancias
nocivas, incluidos pesticidas, pinturas,
desinfectantes de piscinas y materiales de
limpieza, se reduce al minimo y se sustituye,
cuando es posible, por productos o procesos
inocuos. Todo el almacenamiento, uso,
manipulacion y eliminacion de productos quimicos

se gestiona adecuadamente.
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8. Indique si el alojamiento aplica practicas para

minimizar la contaminacion por ruido, luz,

de ozono y contaminantes del aire, el agua y el

suelo.

escorrentia, erosion, sustancias que agotan la capa

VI. Food & Beverage (F&B)

Comentarios

1. Indique si el alojamiento dispone de bufet libre

y/o restaurante

1.1. Ofrece al cliente llevarse la comida no

consumida en el bufet libre y/o restaurante.

1.1.1. Indique el tipo de envase que utiliza
*= Plastico
= Papel /Cartén

= Otros

Seleccione la opcion correcta

2. Indique si el alojamiento ofrece servicio de

cafeteria para llevar.

21. Indique el tipo de envase que utiliza:
= Plastico
= Papel /Cartén

=  Otros

Seleccione la opcion correcta

3. Indique si en el alojamiento, los empleados de
cocina poseen un certificado de manipulacion de

alimentos.

Hace referencia a cualquier titulacion
que garantice que los empleados que
manipulan alimentos conocen la
normativa APPCC, independientemente
de que esto sea un requisito legal en el
pais donde se encuentre el

establecimiento.

4. Indique si el alojamiento monitoriza el

desperdicio alimentario.

Hace referencia al registro periodico y
sistematico del desperdicio alimentario
ya sea por problemas en la recepcion del
alimento, merma en cocina, alimentos

caducados, desbase en el restaurante...
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No confundir con el control de

recepcion de alimentos.

4.1. Adjunte el informe de registro de desperdicios

del alojamiento.

Hace referencia al documento que
contiene la informacion sobre
monitorizacion del desperdicio, ya sea
una hoja de Excel, otro tipo de
documento interno, un informe de

aplicacion informatica, etc.

5. Indique si el alojamiento integra en su
gastronomia platos representativos de la cultura

local.

6. Indique si en el alojamiento, al menos el 80% de
los alimentos provienen de la region local de la
propiedad (por ejemplo, dentro de los 50 km de la

ubicacion de la propiedad).

Hace referencia a los alimentos y
bebidas de KmO.

7. Indique si el alojamiento compra productos de

temporada.

Hace referencia a los alimentos que, de
manera natural y debido a su ciclo
biologico, se encuentran en el punto

optimo de consumo cuando se sirven.

8. Indique si el alojamiento produce parte de los

alimentos que consume.

Hace referencia a que parte de los
alimentos y/o bebidas usadas para
elaborar en Cocina, o que se venden en
los puntos de restauracion, son
producidos por el propio
establecimiento (ej.: porque tenga
huerto propio, campos de cultivo,

bodega, panales...)

9. Indique si el alojamiento adquiere alimentosy

bebidas con algun tipo de certificacion.

Hace referencia a alguna certificacion
de origen, ecologica, pesca de
proximidad, ganaderia de bienestar

animal, comercio justo...

9.1. Adjunte documentacion acreditativa

10. Indique si el alojamiento ofrece las siguientes
opciones en su oferta gastronomica, ya seaen la

rueda de menu, carta o menu:

10.1. Opcion de menu sin gluten

10.2. Opcion de menu vegetariano

10.3. Opcion de menu vegano
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10.4. Adjunte evidencia de estas opciones Se refiere a mend, carta o rueda de

ga stronémicas bufet que incluya platos de estas

opciones.

11. Indique si el alojamiento tiene una politica de
desperdicio de alimentos que incluye educacion,
prevencion, reduccion, reciclaje y eliminacion del

desperdicio de alimentos.

12. Indique si el alojamiento ha establecido
objetivos de reduccion del desperdicio

alimentario.

13. Indique si en el alojamiento, al menos el 80% de

los alimentos proporcionados son organicos.

VIl. Responsabilidad Social Comentarios

Corporativa (RSC)

1. Indique si la organizacion informa al personal
sobre la implantacion de las medidas de gestion

sostenible en el alojamiento.

1.1. Indique si el personal esta comprometido con
laimplementacion y el desarrollo del sistema de

gestion de la sostenibilidad.

1.2. Indique si la organizacion busca el apoyo de
los grupos de interés, incluidos los clientes, para

llevar a cabo su politica de sostenibilidad.

2. Indique si la organizacion solicita la opinién /
ideas de sus empleados sobre las medidas de

gestion sostenibles en el alojamiento.

2.1. Indique la metodologia utilizada

3. Indique si los residentes locales tienen las

mismas oportunidades de empleo.

3.1. Indique si la organizacion fomentala

promocion interna mediante formacion,
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publicacion de puestos vacantes (incluidos
puestos directivos), crecimiento personal, etc.,
garantizando la igualdad de oportunidades de los

residentes locales.

4. Indique si la organizacion dispone de acciones

de voluntariado para el personal.

Hace referencia a actividades sociales
promovidas y apoyadas por la empresa
para involucrar libremente a sus
empleados mediante la dedicacion de su
tiempo, su talento o habilidades a
causas, proyectos y organizaciones sin

animo de lucro.

5. Enrelacion a la politica salarial de la

organizacion:

5.1. Garantiza que sus empleados cobran al menos
un salario minimo vital en todos los territorios en

los que opera.

5.2. Dispone de un plan de incentivos para

empleados.

6. Indique si la organizacion ofrece a su personal
formacion en ambito de su responsabilidad dentro

del sistema de gestion de la sostenibilidad.

6.1. Registra las horas de formacion en

sostenibilidad de su personal.

6.1.1. Indique las horas dedicadas a formacién en
sostenibilidad en el altimo ano:

= <20 horas

= >20horas

7. Indique si la organizacion dispone de politica de

formacion de empleados.

Hace referencia a un plan que incluya
acciones de formacion determinadas,
ya sean de formacion interna o externa,
para una parte o todo el personal, con
formacion obligatoria segin normativa
y otro tipo de formacion, durante un

periodo de tiempo determinado.

7.1. Adjunte documentacion acreditativa.

Hace referencia al documento que
evidencie la planificacion de acciones

formativas (hoja de Excel, otro tipo de
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documento interno, informe de

empresa externa de formacion...)

8. Indique si la organizacion dispone de politica Hace referencia a una declaracion

ambiental. publica y formal por parte de la alta
Direccion de Ia empresa sobre las
intenciones y principios de accion en
relacion con la proteccion del medio

ambiente.

8.1. Adjunte documentacion acreditativa. Hace referencia al documento que
recoge la politica ambiental

(documento interno en distintos

formatos, link con publicacion en web...)

9. Indique si la organizacion dispone de politica / Hace referencia a una declaracion
plan de Responsabilidad Social Corporativa. publica y formal por parte de la aita
Direccion de la empresa sobre
directrices o normas que cumple una
empresa de forma voluntaria con un
objetivo comun: mejorar suimpacto en

la sociedad.

9.1. Adjunte documentacion acreditativa. Hace referencia al documento que
recoge la politica de RSC (documento

interno en distintos formatos, link con

publicacion en web...)

10. Indique si la organizacion dispone de un Plan Se refiere a un documento que
de Igualdad. demuestre que las politicas y medidas
de gestion del QMS o el SMS garantizan
la inclusion, la diversidad y la igualdad,
es decir, estan en contra cualquier
discriminacion basada en la raza, el
color, el sexo, la religion, la opinion
politica, la ascendencia nacional o el
origen social segin la definicion de la
Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), asi como otras formas relevantes
de discriminacion, que impliquen a
partes interesadas internas o externas

en todas las operaciones.

10.1. Adjunte documentacion acreditativa. Hace referencia al documento que
recoge el Plan de Igualdad (documento

interno en distintos formatos, link con

publicacion en web...)

info@bioscore.info | bioscore.info S01-Rev.2 / 01-01-2025



. bioscore

SUSTAINABILITY

ESTANDAR DE SOSTENIBILIDAD EN ALOJAMIENTOS BIOSCORE

11. Indique si la organizacion dispone de politica /

plan de movilidad para sus empleados.

Hace referencia al conjunto de medidas
destinadas a racionalizar los
desplazamientos de los trabajadores
para que sean mds seguros, eficientes y

sostenibles.

11.1. Adjunte documentacion acreditativa.

Hace referencia al documento que
recoge la politica / plan de movilidad
(documento interno en distintos
formatos, link con publicacion en
web...).

12. Indique si la organizacion supera sus
obligaciones legales en materia de contratacion
de personas con discapacidad, adaptacion de
puestos de trabajo o de las instalaciones para

dichas personas.

13. Indique si la organizacion dispone de memoria

de sostenibilidad, memoria de RSC o EINF.

Hace referencia a las distintas maneras
de denominar la comunicacion de
informacion no financiera de la empresa
ya se ponga mas énfasis en el impacto
ambiental (memoria de sostenibilidad),
o en el impacto social (memoria de RSC)

o en el impacto economico (EINF).

13.1. Adjunte documentacion acreditativa

Hace referencia al documento que
recoge la memoria de sostenibilidad /
memoria de RSC / EINF (documento
interno en distintos formatos, link con

publicacion en web...)

13.2. Airo en el cual empezé a elaborar memorias

de sostenibilidad

13.3. Su memoria de sostenibilidad se encuentra

verificada por un externo.

Hace referencia a una auditoria por

tercera parte o auditoria externa.

13.3.1. Adjuntar informe de verificacion.

Hace referencia al documento que
recoge los resultados o conclusiones de

la auditoria externa.

14. Indique si la organizacion conoce la politica de
sostenibilidad y/o el sistema de gestion de la

sostenibilidad de sus proveedores.
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14 1. Indique el porcentaje de sus compras
provenientes de proveedores responsables en
relacion con la sostenibilidad.

= <25%

= Entre25-50%

= Entre50-80%
= >80%

15. Indique si los huéspedes pueden conocer las
medidas ecolégicas/sostenibles del alojamiento

durante su estancia.

16. Indique si los huéspedes pueden conocer las
medidas ecoldgicas/sostenibles del alojamiento

en su pagina web.

17. Indique si el alojamiento dispone de carteles
informativos sobre sus medidas de gestion

sostenible.

18. Indique si el alojamiento solicita la opinion de
sus huéspedes respecto a sus practicas
medioambientales/sostenibles y toma acciones

correctoras en caso de ser necesario.

18.1. Indique la metodologia utilizada

19. Indique si la organizacion invierte un % de sus
ingresos en la comunidad o en proyectos locales
de sostenibilidad y apoya a los emprendedores

locales.

Hace referencia a inversion en acciones
concretas, o acuerdos de colaboracion,
o programas relacionados con
sostenibilidad y que implican un retorno
economico del impacto negativo de la
actividad del establecimiento en la
comunidad local en la que se encuentra,
apoyando a la comunidad y a los

emprendedores locales.

20. Indique si el alojamiento ofrece alos
huéspedes tours y actividades organizadas por

guias y empresas locales.

Hace referencia a la recomendacion
directa por el personal de Recepcion o
RRPP, o a Ia exhibicion de folletos,
carteleria o documentacion informativa

o promocional de los mismos.
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21. Indique si el alojamiento integra elementos
representativos de las culturas locales en el

diseno de sus productos y servicios.

Hace referencia al uso de artesania o
elementos decorativos, productos
alimenticios o bebidas, integracion de
costumbres o fiestas en actividades de

Animacion, etc....

22. Indique si el alojamiento brinda a los
huéspedes informacion sobre los ecosistemas
locales, el patrimonio y la cultura, asi como las
costumbres locales, el comportamiento adecuado

y el codigo de conducta durante las visitas.

Hace referencia a la recomendacion
directa por el personal de Recepcion o
RRPP, o a la exhibicion de folletos,
carteleria o documentacion informativa

o promocional de los mismos.

23. Indique si el alojamiento ofrece servicio de

guia / interpretacion a sus huéspedes.

Hace referencia al servicio prestado
directamente por el personal de/
establecimiento o contratado a una

empresa externa.

24. Indique si el alojamiento ofrece servicio de

automoviles.

24 1. Dispone de aparcamiento

24.2. Ofrece alquiler de vehiculos

24.3. Dispone de punto de recarga de vehiculos

eléctricos

25. Indique si el alojamiento ofrece servicio de

bicicletas.

25.1. Dispone de aparcamiento de bicicletas.

25.2. Ofrece servicio de alquiler de bicicletas.

26. Indique si el alojamiento ofrece servicio de

alquiler de patinetes eléctricos.

26.1. Dispone de punto de recarga para patinetes

eléctricos

27. Indique si el alojamiento dispone de otros
servicios destacables en relacion ala

sostenibilidad.

28. Indique si el alojamiento dispone de un
programa de reutilizacion de toallas para los

clientes

Hace referencia a que ofrezca al cliente
la posibilidad de no cambiar diariamente
las toallas, sino con otra periodicidad, o

cuando el cliente lo solicite.
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29. Indique si el alojamiento sigue un programa de

reutilizacion de la ropa de cama

Hace referencia a que ofrezca al cliente
la posibilidad de no cambiar diariamente
las sabanas, sino con otra periodicidad,

o cuando el cliente lo solicite.

30. Indique si los clientes pueden optar por
servicio de limpieza bajo demanda en el

alojamiento

Hace referencia a que los clientes
puedan rechazar la limpieza diaria de la
habitacion y establecer otra
periodicidad o cuando el cliente lo

solicite.

31. Indique si los animales salvajes (no
domesticados) no se exhiben, ni se interactua con
ellos mientras estan cautivos en la propiedad, ni

se crian, consumen o venden.

Hace referencia a garantizar el
bienestar animal en las instalaciones de
los alojamientos, asi como a respetar las
politicas de conservacion de la fauna
salvaje y la lucha contra el trafico de
animales. Contestar afirmativamente si
la organizacion esta de acuerdo con la

afirmacion.

32. Indique si el alojamiento ofrece alos artistas

locales una plataforma para mostrar sus talentos.

Hace referencia a la exhibicion de sus
obras, programacion de talleres o
actividades en el alojamiento, o a la
exhibicion de folletos, carteleria o
documentacion informativa o

promocional de los mismos.

33. Indique si el alojamiento cuenta con espacios

verdes como jardines/jardines en la azotea

34. Los materiales promocionales y las
comunicaciones de marketing son precisosy
transparentes con respecto a la organizacion, sus
productos y servicios, incluidas las afirmaciones
sobre sostenibilidad. No prometen mas de lo que

ofrecen.

35. En el alojamiento, el uso del suelo cumple los
requisitos urbanisticos y la legislacion relativa a
las zonas protegidas y sensibles y a las

consideraciones patrimoniales.

36. La planificacion, el emplazamiento, el diseho,

la construccion, la renovacion, el funcionamiento
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y la demolicion de edificios e infraestructuras del
alojamiento:
e tienen en cuentalacapacidady laintegridad del

entorno natural y cultural

e se basan en practicas y materiales sosteniblesy

apropiados a nivel local.

37. La organizacion facilita, cuando es necesario,
la accesibilidad y la informacion sobre la misma a
las personas con necesidades especiales entre las
que se encuentran las mujeres embarazadas, los
ninos, las personas mayores, personas con
limitaciones fisicas, intelectuales, emocionales o
sensoriales, o problemas de comportamiento,

entre otras.

38. Cuando sea aplicable, la adquisicion por parte
de la organizacion de derechos sobre la tierray el
aguay de propiedades es legal, cumple con los
derechos locales comunales e indigenas, incluido
su consentimiento libre, previo e informado, y no

requiere reasentamiento involuntario.

39. La organizacion participa en la planificacion y
gestion del turismo sostenible en el destino, si

existe la posibilidad.

40. Cuando sea aplicable, las actividades de la
organizacion no ponen en peligro la prestacion de
servicios basicos, como alimentos, agua, energia,
atencion sanitaria o saneamiento alas

comunidades vecinas.

41. Cuando sea aplicable, las actividades de la
organizacion no afectan negativamente al acceso
local alos medios de subsistencia, incluido el uso
de la tierray los recursos acuaticos, los derechos

de paso, el transporte y la vivienda.
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42. Cuando sea aplicable, la organizacion sigue las
buenas practicas internacionales y nacionales y
las directrices acordadas localmente parala
gestion y promocion de visitas a comunidades
indigenas y lugares cultural o historicamente
sensibles con el fin de minimizar los impactos
adversos y maximizar los beneficios locales y la

satisfaccion de los visitantes.

43. Cuando sea aplicable, la organizacion
contribuye a la proteccion, conservacion y mejora
de los bienes, lugares y tradiciones locales de
importancia histodrica, arqueologica, cultural y
espiritual, y no impide el acceso a los mismos por

parte de los residentes locales.

44. Los objetos historicos y arqueolagicos no se
venden, comercian ni exponen en el alojamiento,
salvo en los casos permitidos por la legislacion

local e internacional.

45. Las politicas de compras de la organizacion
favorecen a los proveedores y productos
sostenibles desde el punto de vista
medioambiental, incluidos bienes de equipo,
alimentos, bebidas, materiales de construcciony

consumibles.

46. La organizacion apoyay contribuye ala
conservacion de la biodiversidad, incluso
mediante la gestion adecuada de su propia
propiedad. Se presta especial atencion a las zonas
naturales protegidas y a las zonas de gran valor
para la biodiversidad. Cualquier alteracion de los
ecosistemas naturales se minimiza, se rehabilitay
se realiza una contribucion compensatoriaala

gestion de la conservacion.
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47. La organizacion toma medidas para evitarla
introduccion de especies invasoras. Siempre que
es posible, se utilizan especies autoctonas para el
paisajismo y la restauracion, sobre todo en

paisajes naturales.

48. La organizacion sigue directrices adecuadas
para la gestion y promocion de visitas a parajes
naturales con el fin de minimizar los impactos
adversos y maximizar la satisfaccion de los

visitantes.

49. Las interacciones con la fauna silvestre en
libertad, teniendo en cuenta los impactos
acumulativos, no son invasivas y se gestionan de
forma responsable para evitar efectos adversos
en los animales afectados y en la viabilidad y el

comportamiento de las poblaciones en libertad.

50. Ninguna especie de animal salvaje es
adquirida, criada o mantenida en cautividad, salvo
por personas autorizadas y debidamente
equipadas y para actividades debidamente
reguladas de conformidad con la legislacion local
e internacional. El alojamiento, cuidado y
manipulacion de todos los animales salvajes y
domésticos cumple las normas mas estrictas de

bienestar animal.
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